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_- Nuevos riesgos y escenarios laborales derivados
U¥ de la transformacion digital

|ll

* El pandptico digita
empresarial:

* Datos biométricos, geolocalizacidn, video y audio, uso de dispositivos digitales, RFID, “wareables”
* Algunos nuevos y otros no: el problema es su generalizacion y normalizacion: BYOD

normalizado” y la expansiva y generalizada capacidad de control

* El dataismo como nueva religion y su apoyo en la “transparencia” social (HAN) y en una
insuficiente cultura de la intimidad y de la proteccion de datos

* Creacion de perfiles y decisiones automatizadas también (o cada vez mas) en el ambito laboral: el
algoritmo como gestor de recursos humanos éneutral?: éme discrimina el algoritmo?

* El big data, Internet y tu identidad digital. Tu reputacion digital y sus fronteras: las redes sociales y
su realidad: écharlas en la maquina de café o microblogs sin fronteras? Hasta donde puede
investigar el empresario.

* Internet nunca olvida: el derecho al olvido.

* El sindicatoy las TIC:
* Oportunidades: acceso a los nuevos canales de comunicacién: correos 'y B2E

* Problemas: La proteccidon de datos como instrumento de lucha antisindical: o “el empresario como
exacerbado defensor de los derechos de los trabajadores”.

* El sindicalismo y las nuevas formas de trabajo: economia de plataformas (remision).
e ¢Conocemos las reglas con las que jugamos?



ui Los derechos digitales...

 Amplia preocupacion sobre los derechos humanos en Internet:
* ¢Cuarta generacion (Vasak) de derechos humanos?: libertad, igualdad, solidaridad,
ddigitalidad?
* Multiples propuestas de regulacion (“digital constitutionalism”): Dichiarazione dei diritti in
Internet italiana

* Espana:
* Proposicion no de ley del Grupo Socialista 162/000384 —fuerte influencia italiana-

* En el marco del desarrollo de las habilitaciones y mandatos del RGPD —dotado de primacia y
aplicgagi%r)\ directa- y, en especial, en el ambito laboral del art. 88 RGPG (Considerando 155y
art. 9.2.

* El Derecho de los Estados miembros o los convenios colectivos, incluidos los «convenios de
empresa», pueden establecer normas mas especificas relativas al tratamiento de datos de los
trabajadores en el ambito laboral.

 Medidas adecuadas y especificas para preservar la dignidad humana de los interesados asi como
sus intereses legitimos y sus derechos fundamentales, prestando especial atencion a la
transparencia del tratamiento, a la transferencia de los datos personales dentro de un grupo
empresarial o de una unidén de empresas dedicadas a una actividad econdmica conjunta y a los
sistemas de supervision en el lugar de trabajo.

* Titulo X de la ahora Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales


https://www.camera.it/application/xmanager/projects/leg17/commissione_internet/dichiarazione_dei_diritti_internet_pubblicata.pdf

ui Titulo X LOPDGDD

* Premisa:

* Articulo 79. Los derechos en la Era digital. Los derechos y libertades consagrados en la
Constitucion y en los Tratados y Convenios Internacionales en que Espana sea parte son
plenamente aplicables en Internet. Los prestadores de servicios de la sociedad de la
Informacion y los proveedores de servicios de Internet contribuiran a garantizar su aplicacion.

* Derechos generales..

* Neutralidad y no discriminacion (art. 80); acceso universal (art. 80); seguridad digital (art.
82); educacion digital (art. 83); proteccién de menores (art. 84); rectificacion y actualizacion
de contenidos en medios de comunicacion digitales (arts. 85 y 86); olvido (arts. 93 y 94);
portabilidad (art. 95) y testamento digital (art. 97)

* Derechos laborales en sentido amplio (trabajadores y empleados publicos)
* Art. 87: uso de dispositivos digitales puestos a disposicion por empresario
* Art. 88: desconexion digital -precepto no organico DF!-
* Art. 89: videovigilancia y grabacién de sonidos
e Art. 90 : geolocalizacion
* Art. 91 : negociacion colectiva “en el ambito laboral”
* Incorporacion del art. 20bis ETy 14 j EBEP



i Ideas generales...

* Vienen a completar un vacio legal tradicional de un Estatuto previo a Internet.

* Aunque formalmente se planteen como desarrollo del derecho a |a intimidad —de
ahi el caracter organico de todas estas normasmenos el derecho a Ia
desconexion- se utiliza seguramente un concepto amplio, extraido de la
jurisprudencia del TEDH y que engloba la intimidad y |a proteccion de datos.

* Son titulares todos los trabajadores y los empleados publicos, salvo en el caso del
art. 91 LOPDGDD que parece hacer referencia solo a los trabajadores.

* La busqueda del consenso —aprobacion por unanimidad en el Congreso- ha
provocado.

e Un fuerte “inspiracion” de estas normas en la jurisprudencia anterior, aunque ciertamente
hay novedades...

* Incorpora normas que, en ocasiones, distan de ser claras —busqueda de consenso- y que
seguramente por ambiguas plantearan algunos problemas practicos y jurisprudenciales



e Control dispositivos digitales (l): situacidn previa

e STEDH -Gran Sala- 5/09/2017 (Barbulescu Il); STS 08/02/2018 Inditex:

* No es necesaria cumplir los requisitos del art. 18 ET (doctrina constante)

* Elemento nuclear inicial la expectativa de privacidad —informacion previa-,
* Matizada posteriormente (basta la prohibicion en convenio) STC 170/2013-;

* Y, sin embargo, en Barbulescu: clara y previa sobre la posibilidad, alcance y naturaleza de
control (acceso al contenido de los mensajes);

* Elementos adicionales a valorar:
* La concurrencia o no de una legitima razon empresarial justificativa de la monitorizacion;
* Lainexistencia o no de medios menos intrusivos para la consecucion del mismo objetivo;

* El grado de intromisién del empresario (flujo o contenido, de todos o de parte, tiempo y
nimero de personas que acceden a los mismo);

* El destino y consecuencias del resultado del control (gravedad de la sancidn);
* La prevision de garantias para el trabajador...

e STEDH Libert c Francia 22 de febrero 2018



i Control dispositivos digitales (I):

* Los empleadores deberan establecer criterios de utilizacion de los dispositivos
digitales
* Limite material: respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion de su

intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos constitucional y
legalmente (éprincipio de proporcionalidad, Barbulescu I17?,

* Limite formal: En su elaboracion deberan participar los representantes de los trabajadores.
* Algo mas que la simple informacion, pero no un deber de negociacion: consulta
e Pero ahora una parte de la tutela de un derecho fundamental, no solo art. 64.5 ET: nulidad si se incumple

* Los trabajadores deberan ser informados de los criterios de utilizacion: transparente,
inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo —art. 12 RGPD-

* El empleador podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios
digitales facilitados a los trabajadores

* Limite funcional: a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las obligaciones
laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos dispositivos.

* Si se ha admitido su uso con fines privados requerirda que se especifiguen de modo preciso
los usos autorizados y se establezcan garantias para preservar la intimidad de los
trabajadores, tales como, en su caso, la determinacion de los periodos en que los dispositivos
podran utilizarse para fines privados



Desconexidn digital (1)

* Claro antecedente en L2242-17, 72 CT de Code du Travail

!I_ncorgiorado por la Loi Travail o EI-Khomri 2016-1088 de 8 agosto 2016 en el L. 2242-8 Code du
ravall,

ggéido en el informe Mettling y en sentencias como la de la Corte de Casacion de 17 febrero de

Para las empresas de mas de 50 trabajadores, y en el marco de la negociacion colectiva anual
sobre la igualdad entre mujeres y hombresy la calidad de la vida en el trabajo se incluye:

Las condiciones o modalidades para el ejercicio pleno por parte del empleado de su derecho a la
desconexidn y el establecimiento por la empresa de dispositivos de regulacion sobre el uso de
herramientas digitales, a fin de garantizar elorespeto del descanso y los periodos de permisos , asi
como que la vida personal y familiar.

Si no se llega a un acuerdo, el empleador elabora una carta, luego de consultar al comité social y
econdmico. Esta carta define estos procedimientos para el ejercicio del derecho a la desconexiéon vy
ademas preve la implementacion, para los empleados y el personal de direccion, de acciones de
formacion y sensibilizacion para el uso razonable de herramientas digitales

* Algunas menciones en convenios colectivos

AXA —no responder mensajes salvo fuerza mayor o circunstancias excepcionales-;
BCASA —no necesario responder salvo fuerza mayor, urgencia o reten-;

AlCatalunya —no atender comunicaciones, protocolo a nivel de empresa y actuaciones de
comunicacion y formacion

REPSOL, ONCE —ligados a la conciliaciéon de la vida personal, laboral y familiar-



i Desconexidn digital (1)

Se reconoce cOomo horma no organica, pero no se define:
* Lapso temporal de ejercicio: fuera del tiempo legal o convencionalmente establecido

* Finalidad: garantizar el descanso, asi como su intimidad personal y familiar y la proteccion de la salud (fatiga
informatica)

Modalidades de ejercicio:

* Se remiten a la negociacion colectiva, o, en su defecto al acuerdo de empresa

 ¢Prioridad entre ambitos?: Cuidado con art. 84.2.f que otorFa prioridad al convenio de empresa en las medidas destinadas a
favorecer la conciliaciéon de la vida laboral, familiar y personal.

* No se establece como obligatoria la negociacidon para ningun tipo de empresa

. IEnthdIO caso atenderan a la naturaleza (alta direccion, trabajo a distancia) y al objeto (retén) de la relacion
abora

Con estas premisas el empleador debera elaborar unas “politica interna”

* Previa audiencia (no consulta) de los representantes de los trabajadores (diferente a art. 87 LOPDGDD que se
refiere a participacion “en su elaboraciéon”); pero cuidado: art. 33 LPRL

* Definira las modalidades y las acciones formativas y de sensibilizacion sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica

Derecho pleno con independencia de la ausencia de estos instrumentos

* Calificacion por posible ejercicio de este derecho: no es organica pero conexion con conciliacion e intimidad
postulan la posible sancién de nulidad.



i Videovigilancia: situacion previa

* Admisible con limitaciones
* Su necesario equilibrio con los derechos de intimidad y proteccion de datos

* No en espacios singularmente privados como aseos, vestuarios o lugares de
descanso
* Sometida al principio de proporcionalidad: idonea, necesaria y proporcional
e STC 98/2000 —micréfonos excesivos- y 186/2000 —no informada si limitada y “defensiva”

* Informacion:

e Rigurosa STC 29/2013 —STS 13 mayo 2014- y en cambio dulcificada en STC 39/2016 —
basta conocimiento mediante dispositivo informativo general (STS 31-1-2017)-

 STEDH Lopez Ribalda 9 enero 2018 no informacion “previa, de manera explicita, precisa e
inequivoca a los interesados sobre |a existencia y las caracteristicas particulares de un
sistema de recogida de datos personales”, unida a caracter general para todas las
trabajadoras y no limitada temporalmente —para separarla de Képke STEDH 5 octubre

2010- violacién del art. 8 CEDH



i Videovigilancia: “nueva” regulacion

e Art. 89 LOPDGDD prioritaria sobre el genérico art. 22 LOPDGDD

 Se admite como férmula genérica de control pero “dentro de su marco legal y con los
limites inherentes al mismo”
* Principio de proporcionalidad: idoneidad, necesidad, proporcionalidad;
* Prohibicion en lugares de descanso o esparcimiento como vestuarios, aseos, comedores y
analogos
* Sonido: solo si son relevantes para riesgos en la seguridad de las instalaciones, bienes y personas

derivados de la actividad que se desarrolle en el centro de trabajo y siempre respetando el
principio de proporcionalidad, el de intervencién minima (supresidon un mes)

* Si genera datos personales, sometimiento al RGPD (art. 4.3 Statuto italiano) mas amplio que la
mera informacién —principios de tratamiento art. 5 RGPD)

* Informacion
* Con caracter previo, y de forma expresa, clara y concisa, a los trabajadores o los empleados
publicos y, en su caso, a sus representantes, acerca de esta medida

* Cuidado, este requisito procedimental se incorpora ahora como condicionante de la licitud, mas alla del
posterior deber de emision de informe del art. 64 ET: posible nulidad si violacidén de este deber
* Pero si se ha captado la comision flagrante de un acto ilicito se entendera cumplido el deber de
informar cuando existiese al menos el dispositivo general de informacion (dudas sobre RGPD —no
parece que quepa ni en el art. 88 ni en el art. 23 RGPD-)



i Geolocalizacion

 Situacion previa: condicionada a informacion sobre su colocacion y a que el
control no se extienda al tiempo de no trabajo

 AEPD no llega a una regulacion tan detallada como las agencias portuguesa o francesa

* Nuevamente reconocimiento de posible utilizacion de datos de geolocalizacion,
ciertamente sensibles (STEDH Uzun 279/2010)

e siempre que estas funciones se ejerzan dentro de su marco legal y con los limites inherentes
al mismo

* Los anteriores mas, al menos a mi juicio, los derivados del RGPD si se generan datos
personales

* Informacion:

e Con caracter previo, los empleadores habran de informar de forma expresa, clara e
inequivoca a los trabajadores o los empleados publicos y, en su caso, a sus representantes,

* acerca de la existencia y caracteristicas de estos dispositivos. Igualmente deberan informarles
acerca del posible ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, limitacion del
tratamiento y supresion.



i Papel de la negociacion colectiva

* Los convenios colectivos

* No se diferencia entre ambitos ni se establecen prioridades entre niveles

 No parece que quepa excluir también a los acuerdos de empresa, defectivos en el
caso de regular las modalidades de desconexion

e podran
* No existe un deber de negociar

 establecer garantias adicionales de los derechos y libertades
e Ldgica suplementaria, causal pero también procedimental

* relacionados con el tratamiento de los datos personales y la salvaguarda de
derechos digitales en el ambito laboral

* Obsérvese, no solo de los derechos digitales antes senalados, sino también del gran
olvidado, |la proteccion de datos
* De los trabajadores:

* Obsérvese, ninguna mencion a los empleados publicos ni a los productos de su
negociacion colectiva



'

i Situacion tradicional (l) proteccion de datos

e Clausulas escasas y normalmente escuetas o muy limitadas:
* Mayoritaria las que recuerdan las obligaciones de secreto de los trabajadores y califican su
violacion como falta laboral, normalmente muy grave

* articulo 47 del Convenio Colectivo de trabajo del sector Comercio de opticas de Navarra; art. 45 del V
Convenio Colectivo del sector de pompas funebres de Galicia

* 3 h) del Il Convenio colectivo nacional de servicios de prevencion ajenos (BOE 7 octubre 2017); art.
100 del lll Convenio colectivo estatal de reforma juvenil y proteccion de menores BOE 23 noviembre
2018, num. 283 -Infraccion muy grave-; art. 67 del Il Convenio colectivo de ambito estatal del sector de
contact center...

* Frecuentes las que supeditan derechos de informacién pasivos y activos de los
representantes a la tutela de estos derechos

* Arts. 91 -Utilizacion de herramientas telematicas por la representacion legal de los trabajadores- y 14
del Il Convenio colectivo nacional de servicios de prevencién ajenos (BOE 7 octubre 2017).

* Finalmente otras perspectivas como tutela en supuestos de subrogacion, gestion de ciertas
bajas o permisos o asuncion por la empresa en el caso de trabajo a distancia

* Por no olvidar la mera mencion a esta regulacion

e art. 31 del | Convenio Colectivo de trabajo para las Empresas y Trabajadores de Transporte de
Enfermos y Accidentados en Ambulancia de la Comunidad Auténoma de Extremadura

* Menos frecuentes las que limitan los poderes empresariales en los procesos de
seleccion, promocion y medidas de control



XIX Convenio Colectivo general de la industria
o , .
U# . quimica

“La implantacion por parte de la empresa de tecnologias de la informacion para el control de la prestacion laboral,
tales como controles biométricos como la huella digital, la video vigilancia, los controles sobre el ordenador
(monitorizacion remota, indexacion de la navegacion por internet, o la revision o monitorizacion del correo electrénico
y/0 del uso de ordenadores) o los controles sobre la ubicacion fisica del trabajador mediante geolocalizacion, se
realizard respetando en todo momento las previsiones de la Ley Orgadnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento
de desarrollo y Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos o normas que en el futuro puedan sustituir a las anteriores.

Dichas medidas deberdn ser proporcionales a la finalidad de verificar el cumplimiento por parte del trabajador de sus
obligaciones y deberes laborales.

Deberan por tanto respetar su dignidad y su derecho a la proteccion de datos y a su vida privada teniendo en
cuenta, no obstante, que la legitimacion para el tratamiento deriva de la existencia de la relacion laboral y, por tanto,
de acuerdo con la normativa aplicable, no se requiere del consentimiento del trabajador.

Debera en todo caso cumplirse con los deberes de informacion previa a los trabajadores afectados que se establecen
en la legislacion vigente.

Cuando este tipo de medidas tengan el cardacter de colectivas o plurales debera informarse previamente a su
implantacion a los representantes de los trabajadores, indicando la finalidad que se persigue.

Asi mismo, cuando existan instalados sistemas de video vigilancia para el control periodico y regular de la prestacion
laboral, la empresa deberd informar a los representantes de los trabajadores de los cambios de ubicacion de las
camaras con una antelacion minima de 24 horas. Esta notificacion podra realizarse mediante correo electronico”.



CC General de |la Construccion

Acta por la que se modifica el Convenio colectivo general del sector de la construccion
Resolucion de 23 de abril 2019, BOE 26 abril 2019, num. 100

Art. 29 3. La implantacion de cualquier sistema por parte de la empresa de tecnologias de la
informacion deberd respetar en todo momento la normativa de proteccion de datos, y en
concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como cualquier otra
normativa que resulte de aplicacion o que la sustituya.

En cualquier caso las medidas que se adopten deben ser proporcionales a la finalidad Zue tengan,
respetando la dignidad y el derecho a la proteccion de datos, teniendo en cuenta no obstante que
ya que deriva de la existencia de una relacion laboral no se requiere consentimiento del
trabajador.

Debera en todo caso cumplirse con los deberes de informacion previa a los trabajadores
afectados que se establecen en la legislacion vigente. Asimismo cuando estas medidas tengan
cardcter colectivo o plural debera informarse previamente a su implantacion a los
representantes de los trabajadores, indicando la finalidad que se persigue.»

Se ha plasmado en modificaciones de convenios provinciales como los de almeria y Alicante



_- VIl Convenio colectivo estatal del sector de
A .
U# - fabricantes de yesos, escayolas

* Articulo 71. Principios basicos en el tratamiento de datos.

* 1. Las empresas, de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo del 27 de abril de 2016, garantizardn tanto con cardcter previo a la contratacion, asi como

durante la vigencia del contrato laboral y posteriormente a la extincion contractual, que los datos
personales de los trabajadores, seran:

» Tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado.

» Adecuados, pertinentes y limitados a la finalidad para la que son tratados.

* Exactos y actualizables cuando asi corresponda.

» Conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento.

* Tratados con las medidas de seguridad adecuadas, para garantizar su integridad, conservacion y
confidencialidad.

e 2. Se fgarantizard a los trabajadores el ejercicio de los derechos de informacion, acceso,

rectificacion y supresion, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos, en los términos
sefnalados en la legislacion aplicable.

* 3. Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, las empresas se comprometen a garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legislativas nacionales o europeas que sobre el tratamiento de
datos personales de los trabajadores en el dmbito laboral se pudieran desarrollar

* Unica pega: équé papel los representantes de los trabajadores en la gestiéon?



ui Utilizacion y control de dispositivos digitales

* Algo mas frecuentes, pero en muchas ocasiones relegadas frente al amplio poder
tradicionalmente otorgado al codigo o reglamentacion interna empresarial

 Normalmente una vision muy limitativa:
e prohibicion de uso privado o exclusivamente profesional y

* posibilidad de control por parte del empleador

e art. 14. Ordenadores y correos electronicos del Convenio Colectivo de la empresa «Crezca Outsourcing,
Sociedad Andnima; art. 79 del Convenio colectivo del sector de la Reforma Juvenil y Proteccion de
Menores de las llles Balears; arts. 64 y 65 del Convenio colectivo del sector fabricantes de yesos,
escayolas, cales y sus prefabricados (BOE 2 marzo 2016, nium. 53); art. 58 a 61 del Convenio Colectivo
provincial de Centros y Servicios Veterinarios de Alicante

* En ocasiones cuando existan indicios de uso ilicito y con, a veces una cierta influencia de las garantias del

art. 18 ET —por ejemplo, art. 30 del Convenio Colectivo del Sector de Televisiones Locales y Autondmicas
de Castillay Ledn-

* Incluida, con bastante frecuencia, en el catalogo de sanciones...

. golo er]l glgunas ocasiones se permite su uso “razonable” o de “acuerdo con la
uena fe

e Convenio colectivo para la empresa Grupo Agaz Abogados y Consultores, S.L. (BO. Granada 31 enero
2017) y, en especial, los arts. 46 y sig.



.~ Menos frecuentes sobre videovigilancia y
% . o« 7/
U#* - geolocalizacion

* Videovigilancia
e Sobre todo zonas excluidas

 art. 35 del VI Convenio colectivo general de aparcamientos y garajes (BOE 17 mayo 2017,
num. 117) -“quedaran exentas de las zonas de vigilancias las dependencias privativas del
personal que preste sus servicios en dichas instalaciones-, o del art. 13 IV Convenio colectivo
sectorial estatal de servicios externos auxiliares y atencion al cliente en empresas de servicios
ferroviarios (BOE 28 marzo 2017, num. 74) -“quedaran exentas de las zonas de vigilancias las
dependencias privativas del personal que preste sus servicios en dichas instalaciones”-.

* Geolocalizacion

* Normalmente centradas en aspectos disciplinarios por su intento de manipulacion

e art. 48.d.13 del VI Convenio Colectivo de Transportes de Mercancias por Carretera de la
provincia de Soria que considera infraccidon muy grave

* Solo en algunos casos se ha detectado el compromiso de “estudiar la posibilidad” de
instalar estos aparatos

e art- 29 del Convenio colectivo de trabajo de empresas de autotaxis y alquiler de vehiculos con
conductor de la provincia de Barcelona para los aflos 2008-2011



i Desconexion digital

e Convenio colectivo del Grupo Axaart. 14 del (BOE num 244 de 10 de octubre de 2017)

* que, tras algunas declaraciones, concreta su contenido al senalar que: “las partes firmantes de
este Convenio coinciden en la necesidad de impulsar el derecho a la desconexion digital una vez
finalizada la jornada laboral. Consecuentemente, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias
excepcionales, AXA reconoce el derecho de los trabajadores a no responder a los mails o mensajes
profesionales fuera de su horario de trabajo.”.

* Acuerdo Interprofesional para Catalufia 2018-2010 (DOGC de 7 de septiembre de 2018),

» “Desconexion digital. Las organizaciones signatarias del AIC, conscientes del desarrollo tecnologico
de las comunicaciones y de la necesidad de encontrar permanentemente nuevos equilibrios con el
derecho a la conciliacion de la vida laboral y personal, conscientes ademds, de las posibles
distorsiones que el desarrollo de las comunicaciones provoca en el tiempo de trabajo y los usos
sociales del tiempo, y de los riesgos para la salud de las personas y la obligacion de prevenirlos,
orientamos a que la negociacion colectiva valore esta nueva realidad.

* Proponemos que los convenios colectivos puedan adoptar la clausula siguiente: Las personas
trabajadoras tienen el derecho, a una vez concluida su jornada laboral, a que se respete el tiempo
de descanso y vacaciones, asi como su vida familiar y personal, lo cual comporta no atender
comunicaciones telefdonicas, mensajes o correos electronicos, valorando las diferentes casuisticas y
tratamientos diferenciados que puedan existir. En el ambito de la empresa, y de forma negociada
con la representacion legal de las personas trabajadoras, se podra elaborar un protocolo que
formalice este nuevo aspecto. Asimismo, se pondrdn en marcha actuaciones de comunicacion y
sensibilizacion, dirigidas a las plantillas y los mandos intermedios, y a la misma direccion de la
empresa, sobre las pautas de trabajo derivadas del protocolo, y sobre el uso razonable de las
comunicaciones y medios digitales.”



* art.

Otros ejemplos...

13 del Acuerdo 23 junio 2018 IKEA y el Comité intercentros

Tras destacar la coincidencia de las partes “en la necesidad de impulsar este derecho” lo concentra en el que los
trabajadores/as podran no responder cualquier tipo de comunicacion por cualquier canal fuera de su horario de
trabajo, salvo causa de fuerza mayor

 art. 65 del Convenio Colectivo de |la Empresa Barcelona Cicle de I'Aigua, SA (BCASA)

“l’empresa assegurara el respecte al temps de descans i a la vida personal de tots els treballadors i treballadores. Per
aix0 procurara que no sigui necessaria la resposta a missatges i trucades o bé realitzar connexions telematiques fora
de I’horari laboral del treballador. S6n excepcions a aquestafpoll'tica els casos de forca major, la coordinacié d?
actuacions d? urgencia i les actuacions dels treballadors en feines de retén o de guardia”;

e art. 16.10 del CC de EUI Limited Sucursal Espana

“La empresa, consciente de la necesidad de poner limites entre el trabajo y la vida privada, y sin limitar las ventajas
del trabajo flexible (FlexiTime) establecido para las areas de soporte a negocio actuales y cualesquiera que puedan
ponerse en marcha en el futuro, reconoce el derecho de todos/as sus tra%ajadores/as a la desconexion digital y/o a
cualquier tecnologia de comunicacion (teléfono, canales de mensajeria, correos electrénicos, video—llamagas, y
cualquier otro medio implantado en la empresa o al que estén acostumbrados los/as trabajadores/as) para
garantizar el respeto al tiempo de descanso y/o vacaciones de todos/as sus trabajadores/ as después del final de su
Jjornada de trabajo. Al término de su jornada laboral, Admiral reconoce, alienta y espera la desconexion electronica
de sus trabajadores con la empresa fuera de sus horas de trabajo. La desconexion digital efectiva, pretende la
dedicacion necesaria del tiempo personal a nuestro entorno familiar, amistades, y al desarrollo de nuestros intereses
personales, que indudablemente protegen la vida privada de nuestros/as trabajadores/as y favorecen la conciliacion
de la vida personal y familiar” ;

. art.d51c.I Desconexion digital del Convenio Colectivo de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de
Madri

“Se fomentara la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral: no responder al teléfono, a los correos
electronicos o mensajes profesionales de cualquier otro tipo, etc. fuera de su horario de trabajo



ui Tratamiento unitario derechos digitales

)

Convenio colectivo de la industria del calzado. 22 de julio de 2019: CAPITULO XII Nuevas tecnologias y derechos digitales Articulo 72.

Nuevas tecnologias Cuando en una empresa se introduzcan nuevas tecnologias g ue comporten un periodo de formacion a las personas trabajadoras,
se debera comunicar las mismas con caracter previo a la RLT.

Derechos Digitales. General.—En las empresas deberan articularse los medios necesarios para el adecuado ejercicio y respeto a los derechos digitales
establecidos en los articulos 87 a 91 de la LOPD y en la normativa que la desarrolle o sustituya.

Derecho a la intimidad y tratamiento de datos en el ambito laboral.—El uso de datos personales de |la persona que trabaja requerira su
consentimiento expreso. El tratamiento de datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona, requerira el consentimiento de
este, salvo que ese tratamiento sea necesario para cumplir con la obligacidon del control diario de jornada. En el tratamiento de datos la empresa se
regira por e(? principio de intervencion minima y proporcionalidad al fin pretendido, asi como por las disposiciones comunes contenidas en este titulo.

Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales.—Todas las personas que presten sus servicios en las empresas afectadas por el ambito
funcional del presente Convenio tienen derecho a la proteccidon de su intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion por la
direccién de la empresa, que soélo podra acceder a los contenidos derivados de dicho uso a los exclusivos efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos dispositivos, conforme los términos establecidos por la legislacion vigente.
En la elaboracion de los criterios de utilizacidon de los dispositivos digitales debera participar la R.L.T. Los criterios de acceso al contenido de
dispositivos digitales de uso por los trabajadores y trabajadoras, requerira que se especifiquen de modo preciso los usos autorizados y se establezcan
garantias para preservar la intimidad de los trabajadores, y la determinacién de los periodos en que los dispositivos podran utilizarse para fines
privados. La informacion a los trabajadores acerca de los criterios establecidos en este precepto debera transmitirse de forma clara e inequivoca.

Derecho a la desconexion.—Las personas trabajadoras tendran derecho a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como ge su intimidad personal y familiar. La
empresa, oida previamente la RLT, elaborara una politica interna en la que se especificaran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion,
especialmente en el supuesto de trabajo a distancia o en su domicilio, asi como las acciones de formacién y de sensibilizacion sobre un uso razonable
de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.



ui Nosolo los derechos digitales del Titulo X

* Derechos digitales del sindicato

* De hecho, son cada vez mas frecuentes las clausulas convencionales que abordan el
posible uso por parte de los 6rganos representativos de elementos digitales o de
comunicacion intraempresarial —correo o tablones en la intranet B2E- de |la empresa
desde una perspectiva cercana a la ya establecida por el propio Tribunal
Constitucional.

 arts. 45 del VIl Convenio colectivo de ambito estatal de gestorias administrativas (BOE 23
febrero 2017, num. 46) y del V Convenio colectivo de ambito estatal para despachos de
técnicos tributarios y asesores fiscales (BOE 31 octubre 2013, num. 261): art. 65 del IV
Convenio colectivo estatal para las empresas de gestion y mediacion inmobiliaria (BOE 10
diciembre 2011, num. 297); art. 46 Convenio Colectivo provincial de Comercio minoristas,
mayoristas y exportadores de calzado y articulos de piel y viaje de Alicante (BO. Alicante 28
agosto 2017); art. 21 Convenio colectivo del Banco de Espana (BOE 28 enero 2008, num. 24);
art. 56 Convenio Colectivo provincial de Centros y Servicios Veterinarios de Alicante (BO.
Alicante 16 julio 2014, nium. 134).

* Importancia de incorporar estas clausulas en los convenios ya que eliminan la
necesidad de consentimiento del trabajador

* Art. 9.2.b RGPD No es necesario el consentimiento del interesado cuando “el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos en el ambito del
Derecho laboral y de la seguridad y proteccion social, en la medida en que asi lo autorice el
Derecho de |la Union de los Estados miembros o un convenio colectivo”



i Y ya para concluir...

* Paliar el olvido del
 RGPD (remision del art. 88 LOPD) y de la normativa espaiola sobre proteccion de datos

e Como de la normativa laboral y de derechos de los representantes de los trabajadores
nacional y europea

e Potenciar el papel de los representantes de los trabajadores

* No solo en el control de los principios de tratamiento de datos del art. 5 RGPD, en especial |a
licitud, lealtad y transparencia, la limitacion de, la minimizaciéon de datos (adecuados,
pertinentes y limitados), su exactitud, confidencialidad, limitacion del plazo de conservacion
0

* El ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,

e Gestion de los mismos y en especial, de las decisiones individuales automatizadas, incluidas
la elaboracion de perfiles

e Art. 22 RGPD: derecho a no ser objeto de una decision basada uUnicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente de modo similar.

* Excepciones deben ser interpretadas limitadamente vy, incluso en estos casos, existiria el derecho a obtener
intervencidon humana por parte del responsable, a expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

* Problema de futuro la IAy los algoritmos, asi como su control...



Muchas gracias



