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1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la formacién ha sido el elemento basico del
mercado de trabajo ya fuera explicita o implicita, académica o empirica,
en los actuales centros escolares o en los ya pasados “gremios” con sus
diferentes escalas jerarquicas, sin embargo, al igual que la tierra, el clima
o la propia sociedad, el mercado de trabajo evoluciona e
inamoviblemente con él debe hacerlo la formacion. La situaciéon actual
donde la tasa de paro espafiola ha presentado una trayectoria ascendente
desde el inicio de la crisis hasta alcanzar, en el primer trimestre de 2010 y
segun la Encuesta de Poblacién Activa, el 20% ha dejado patente el
hecho de que se deben abandonar esas teotias de los afios 60/70 en los
que comenzar a trabajar en una empresa y aprender ese oficio implicaba
mantenerlo hasta el final de los dfas activos de una persona, es decir, el
fin de “un trabajo para toda la vida”. Sin embargo este cambio ha
afectado a las nuevas generaciones que se preparan para este estilo de
vida y a aquellas generaciones que crecieron con ese imaginario en el
subconsciente y en mitad de su edad productiva se han visto obligados a
abandonar sus empleos cotidianos y buscar una nueva ocupacién en un
mundo que se ha ido actualizando al margen de sus vidas puesto que no
les ha sido necesatio acompafatles; se plantean entonces la paradoja de
¢como formar a personas de edad avanzada en funcién de las nuevas
necesidades del mercado laboral?, ;cémo incluir a esas personas de edad
avanzada en los nuevos sistemas de formacién por competencias con
conceptos como ezpleabilidad, emprendimiento, innovacion? y por supuesto
¢como hacer entender a personas que han desarrollado sus vidas
laborales en relacién a un paradigma ya arcaico, la necesidad de adaptarse
al nuevo sistema?, puesto que ademas, uno de los factores a tener en
cuenta y que esta provocando grandes estudios a nivel socioeconémico
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es el envejecimiento de la poblacién activa actual, su participacioén en el
mercado laboral, la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social y de
pensiones, etc....

Tal y como explican Sobrado y Cortés (2009) la actualizacién
formativa de cualquier drea profesional es la base de la creacion de los
“perfiles profesionales” que van exigiendo las organizaciones, las cuales
se construyen sobre los pilares del consumo, la ley de la oferta/demanda
y la innovacién continua. Por ello, en las siguientes lineas se desarrollaran
pinceladas de esta idea en relacién, como ya se ha mencionado, a
personas de edad avanzada (entendidas como aquellas mayores de 45
aflos) que actualmente no cuentan con un empleo o deben adaptarse a
los requerimientos de cambio de sus actuales empresas o bien de una
reincorporacién al mercado laboral.

2. FORMACION DIRIGIDA PARA EL ACCESO AL
EMPLEO

Teniendo en cuenta el sector demografico que ocupa estas lineas, la
formacién debe estar dirigida a la reincorporacion al mundo laboral a la
mayor brevedad posible, lo que en muchas ocasiones supone centrarse
en los nuevos nichos de empleo o en aquellas actividades que el Catilogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) identifica como
generadoras de empleo, revisando las caracteristicas ocupacionales de las
mismas y teniendo en cuenta la formacién de partida de cada
participante. Para ello, se ha tomado como base el informe Delphi!
desarrollado en el Informe del Mercado de Trabajo Estatal (2015)
propuesto para conocer, en funcién de los datos extraidos del afio fiscal
2014, cuales son aquéllas 4reas de empleo con mayor acceso para este
sector demografico, seleccionando las actividades con mayor
potencialidad de acceso. Un ejemplo de las mismas son?:

! Informe desarrollado por expertos de Orientacion Laboral y Técnicos de Empleo incluido en el
Informe del Mercado Estatal (2015).
2 Extraido de este mismo informe, Capitulo 5 (93-102).
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a. Servicios Sociales:
— Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio. Sector:
Servicios sociales.
— Atencién  sociosanitaria a  personas dependientes en
instituciones. Sector: Setrvicios sociales.
— Empleo doméstico. Sector: Servicios sociales.
b. Sector Comercial:
— Actividades de venta. Sector Comercio.
— Atencion al cliente, consumidor o usuario. Sector Comercio.
— Gestidén comercial de ventas. Sector Cometcio.
— Actividades auxiliares de comercio. Sector Comercio
c. Servicios de Mantenimiento:
— Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales.
Sector: Mantenimiento.
— Instalacién y mantenimiento de jardines y zonas verdes.
Sector: Mantenimiento.
— Jardinerfa y restauracion del paisaje. Sector: Mantenimiento.
— Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de
jardinerfa. Sector: Mantenimiento.
— Conserje. Sector: Mantenimiento.
d. Servicios Educacionales:
— Formador ocupacional. Sector: Educacion.
— Educacién infantil Sector: Educacion.
e. Servicios de Restauracion:
— Cocina. Sector: Hostelerfa y Restauracion.
— Operaciones basicas de pisos en alojamientos. Sector:
Hostelerfa y Restauracion.
— Servicios de bar y cafeterfa. Sector: Hostelerfa y Restauracion.
— Servicios de restaurante. Sector: Hosteleria y Restauracion.
— Operaciones basicas de cocina. Sector: Hosteleria y
Restauracion.

— Operaciones basicas de restaurante y bar. Sector: Hosteleria y
Restauracion.
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Ciertamente, hay ocupaciones en las que el perfil medio de edad de
los trabajadores de dicha ocupacién se corresponde a mayores de 45
afios o se puede adaptar; sin embargo, hay otras ocupaciones en las que
el perfil medio de edad se aleja del colectivo de mayores 45 afios vy,
aunque los técnicos de empleo las seflalan como ocupaciones que
potencialmente pueden generar empleo para mayores de 45 afios, tal vez
la insertabilidad en el caso de estas ocupaciones podria presentar
mayores dificultades, esta descripcion ocupacional y sociodemografica asi
como sus requerimientos formativos se basa en la formacién e
competencias.

Por ello, principalmente es necesario potenciar que los
desempleados de este grupo de edad acuda a los cursos de
cualificaciones profesionales que proponen las principales politicas de
empleo, relacionadas con su ocupacién habitual, aprovechando asi todo
el conocimiento empirico y bagaje vivencial del que disponen, como

especifica Izquierdo (2006; 56)

“los cursos de formacion diferentes de su ocupacion
habitual pueden ser muy utiles (por ejemplo cursos de
competencias transversales)” y “el reciclaje siempre es
posible, y en su caso necesario en un porcentaje muy alto”.

El objetivo principal es que estos colectivos descubran, mediante su
formacion, potencialidades que le guiaran en el acceso a un nuevo
empleo y un aumento de la satisfaccién personal, conseguirlo implica
que cada uno de los proyectos formativos que se lleven a cabo, deben
contar con modulos relacionados con la capacidad de adaptacion al
cambio, autoconocimiento y motivaciéon e iniciativa y creatividad,
habilidades transversales muy valorados en los procesos de contratacién

(Izquierdo, 2000).

Trabajando estas 4reas transversales, se pretende crear en los
“alumnos” de estas edades un caracter versatil que elimine la frustracién
ante las necesidades de rapida adaptacién a diferentes situaciones,
manteniéndolos mas capacitados para desarrollar diferentes puestos de
trabajo en un mismo ambito; mantener una visiéon de meta aprendizaje,
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es decir, vivir aprendiendo constantemente y por dltimo acciones de
conocimiento de las cualidades personales para el trabajo (Marina, 2010)

No se debe obviar la necesidad en materia formativa de potenciar la
competencia digital bédsica y la actualizacién tecnolégica en los
desempleados de mas de 45 afios, ya que los temas relacionados con la
informadtica provocan un fuerte bloqueo para la mayoria de las personas
de este colectivo, por lo que necesitan reciclarse para no quedar atras ya
que dificilmente pueden ser competitivos si no estan al dia en esta
herramienta indispensable, propuesta que se tratard mas adelante.

3. DIFICULTADES FORMATIVAS PARA ACCEDER
AL EMPLEO

El principal handicap al que se enfrentan los desempleados de
mayores de 45 aflos es a la inseguridad ante la exclusién ya sufrida y la
que podran seguir sufriendo hasta que se reincorporen laboralmente y
generalmente se deben a ciertos aspectos tanto actitudinales como
aptitudinales que funcionan en su contra y por tanto influyen en sus
niveles de empleabilidad y, es por tanto necesario tenerlo en cuenta
dentro de sus necesidades formativas requeridas. No obstante, en
funcién de dichos aspectos es posible diferenciar entre puntos débiles y
puntos fuertes. Para un mayor entendimiento de estas referencias
podemos observar la siguiente tabla comparativa basada en la obra de
Perrenoud® (2004) donde colabora con orientadores laborales y
profesionales de Recursos Humanos.

3 Elaboracién propia a partir del contenido de PERRENOUD, P. (2004), La dave de los campos
sociales: competencias del antinomo, en D. S. RYCHEN y L. H. SALGANIK.
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VARIABLES APTITUDINALES

VARIABLES ACTITUDINALES

Formacion de base escasa (por el trabajo
de origen o oportunidades educativas de
la época)

Miedo a comunicar el desempleo
provocando bloqueo de las netwoks

Competencia digital muy reducida

Culpabilizacién del desempleo
unicamente a su franja de edad y no a una
buisqueda de empleo mal encaminada

Bloqueo mental en cuestiones de

“aprender a aprender”

Actitud negativa hacia la teleformacién

Poca adaptabilidad a nuevos puestos
laborales diferenciados de su trayectoria
laboral

Una mayor oposicién hacia cambiar de
sector u ocupacion

Resistencia a la movilidad geografica

Déficit importante de motivacién durante
su situaciéon de desempleo, cayendo
rapidamente  en un  estado de
desmotivaciéon. Ansiedad ante un nuevo

incrementado  por
mercado laboral

A empleo
= Poco dominio de idiomas diferentes al | Desconocimiento/falta de informacion
5 nativo suficiente sobre las ayudas para a las que
A pueden acogerse y los recursos o servicios
8 que tienen a su disposicién
; Desconocimiento de las capacidades de | Estilo de  busqueda de  empleo
o | “autoempleo” antiguo/poco util en los nuevos mercados
P laborales
Gran capacidad de saber eszar y saber ser. | Motivacién ante la autorrealizacién y
Profesionalidad general adquirida sentimiento de importancia que crea el
empleo en el nicleo familiar
Mayor efectividad y productividad en el | Auto concepto: suelen considerarse
desarrollo de los puestos de trabajo buenos profesionales, con una amplia
experiencia y que en determinados
aspectos como la resistencia a la presion o
f la inteligencia emocional
E Durabilidad y especializacién de los | Conocimientos adquiridos de manera
) puestos ocupados anteriormente autodidacta en dreas que no corresponden
E a su profesién (fontanerfa, mecanica,
8 albaiilerfa, etc....)
E | Vision de responsabilidad y autogestion | Valoracién del un buen clima laboral y
% del trabajo estabilidad econémica
~ | Interés volver  al

Apertura mental a la recepcion de ayuda

Madurez mental y social, expetiencia en
relaciones personales y profesionales y el
modo en el que éstas se desarrollan
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4. MOTIVACION DEL COLECTIVO DE MAS DE 45
ANOS HACIA LA FORMACION PARA EL EMPLEO

El nivel de desarrollo econdmico-laboral se entiende como el
crecimiento capaz de arrastrar a las sociedades hacia la modernidad, lo
que en gran parte contextualiza el desatrollo del ciclo de vida profesional
de las personas hasta su periodo de vejez; sin embargo, el nivel de
desarrollo del pais de residencia es también otro parametro valorable
para la determinacién de las motivaciones principales para el acceso al
empleo a ciertas edades.

Un ejemplo de ello son los intervalos de edades de lo que se
consideran “poblaciones activas”, mientras que en los pafses de América
Latina y del Caribe, casi tres cuartos de la poblacion masculina y
aproximadamente un tercio de la femenina entre 60 y 62 aflos se
encuentra en situacion activa de empleo (Ham Chande, 2003), en cambio
la Unién Europea cuenta con una tasa de participacion laboral media de
hombres y mujeres, en este grupo de edad, de tan solo el 38%
aproximadamente, de acuerdo con Loépez (2004). Partiendo de esta
realidad, son varios los elementos de empuje y frenada ante la busqueda
de empleo en estas edades.

4.1. Movilidad Iaboral

Actualmente, los desempleados de esta edad suelen tener su nicleo
familiar y social ya muy asentado, por tanto la movilidad nacional o
internacional es algo que en la mayoria de los casos no llegan a
contemplarse. Ciertamente, segun el Ministerio de Asuntos Sociales
(2006) describe que, el 89.4% de los desempleados con 45 afilos o mas
centra su busqueda de trabajo en un ambito local, seguido a mucha
distancia de aquellos que extienden la misma hasta un entorno provincial
o regional; de este modo, puede comprobarse como la movilidad del
colectivo no es tan amplia con la capacidad e intencién de traslados de
colectivos con edades inferiores, donde mas del 96.2% del total se
plantea busquedas nacionales e internacionales.

Este hecho puede deberse, como ya se ha comentado anteriormente,
a la situacioén familiar y social: mientras la poblacién mayor de 45 afios ya
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cuenta con al menos un hijo y por ende no tiene la misma capacidad de
inversién que supone un movimiento nacional/internacional como
puedan tener los jovenes entre 20 y 30 afios; y por otra parte, sus gastos
inamovibles (hipotecas/alquiletres en ciudad de origen, alimentacién y
productos varios de la familia que se deja atrds, etc.) suponen una gran
carga. Mientras que las poblaciones con edades inferiores atin no han
adquirido dichas cargas familiares y suelen contar atn con el apoyo de
padres o ascendentes.

En resumen la opcién de trasladarse a otras ciudades o paises es una
situaciéon que la mayorfa de parados mayores de 45 aflos no concibe
como solucién o no le es posible llevarlo a cabo, limitados en algunos
casos por la situaciéon familiar, por tanto se debe aumentar la formacion
con la que cuentan e intentar que se involucren en procesos de reciclaje
de las dreas de empleo en las que se han desarrollado laboralmente.
Ademas, el hecho de que los colectivos mas jévenes y con menos
experiencia laboral contemplen la emigracion en sus procesos de
bisqueda de empleo, hace que las posibilidades de encontrar un trabajo
para los mayores aumenten al verse reducida la posible competencia que
supone que una gran masa de jovenes inicie la transicion a la vida activa.

4.2. Mantenimiento del drea ocupacional

Actualmente el colectivo de personas mayores de 45 afios en
situacion de desempleo y que posee una formacién de estudios basicos,
le lleva a permanecer menos tiempo en situacién de desempleo, puesto
que estan dispuestos a partticipar en trabajos que requieren menos
cualificacién aunque eso suponga una bajada en su estatus laboral;
situacién ésta que se encuentra en plena contraposicién con aquellos
grupos que, pese a tener la misma edad, han cursado una formacién mas
especializada en centros universitarios o de formacion técnica, por lo que
existe cierta posibilidad de que sean mas exigentes a la hora de buscar
determinados empleos, centrando esta busqueda en los sectores que se
adaptan a la formacién recibida, preferencia que les condicione a
permanecer mas tiempo en situaciéon de desempleo.

Por tanto, las personas con una formacion superior especializada en
un drea laboral son mas proclives a acudir a cursos o programas de
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empleo que sean acordes a lo que ha sido su ocupaciéon habitual para
aumentar sus posibilidades de acceso al mercado laboral, debido a sus
largas trayectorias profesionales y una alta especializacion laboral en sus
puestos de trabajo, mientras que los grupos que presentan una
preparacion formativa bdsica mantiene una actitud mas abierta a
modificar su sector de desarrollo profesional (Consejerfa de Empleo y
Desarrollo Tecnolégico, 2012)

Como sefalan los intermediadores laborales colaboradores en el
Analisis de Empleabilidad de personas desempleadas mayores de 45 afios
llevado a cabo por la Junta de Andalucfa (2012), la idea obstinada de este
colectivo de mantener a toda costa el sector laboral del que parte
desciende cuando aumenta el tiempo en situaciéon de desempleo, cuando
finalizan las ayudas gubernamentales o bien cuando se tiene en cuenta las
cargas econémicas y familiares.

4.3. Fin de Ia edad activa y mantenimiento econémico
posterior

Actualmente, los desempleados de mas de 45 afios sienten que las
politicas gubernamentales nos les benefician y que en los dltimos
periodos de tiempo de crisis les ha perjudicado, llegando a atribuir en
numerosas ocasiones su situacion de desempleo a dichas politicas
gubernamentales; esto pone de relevancia la circunstancia de la cercania a
la edad de finalizacién de su productividad y la necesidad de cotizacion
social para acceder a las llamadas pensiones de jubilacion. Cuando tienen
acceso a alguna ocupacion, lo hacen, en algunos casos, en la economia
informal o como ocupados no registrados. Y como consecuencia estos
empleos se caracterizan por ser de ingresos menores e inestables, no
cotizan a la seguridad social, tienen bajas posibilidades de acceder a
programas de capacitacién y mayor probabilidad de despido ante
variaciones de la economia. Los empleos desempefiados bajo esas
caracteristicas se relacionan con los sectores agropecuatio, comercio o
servicios; empleos por cuenta propia, o negocios familiares con poca o
nula remuneracién, en jornadas completas o a tiempo extra (Ham, 2003),
mientras que las poblaciones mayores de 45 afios que atin conservan su
empleo se dedican a actividades con menos desgaste, por ejemplo, como
dueflos de negocios, servicios profesionales o comerciantes y hacen la
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transiciéon a la jubilacion de manera menos angustiosa, con mayor
relajacion, pues reduciendo la jornada de trabajo, contratando personal a
tiempo parcial para que dominen poco a poco el funcionamiento de la
empresa, etc.... (Izquierdo, 20006)

Pese a las marcadas diferencias, si algo es comun, es la necesidad de
aumentar la tasa de ocupacion de la poblacién mayor. En este sentido,
los grupos poblacionales con edades y expectativas de vida cada vez mas
elevadas estan haciendo que el sistema de pensiones sea insostenible, ya
que no solamente su numero es cada vez mayor, sino que también el
tiempo que hacen uso de dicha pensién aumenta en relacién exponencial
al aumento de la esperanza de vida; por esta razon, no es gratuito que en
muchas naciones se haya impuesto o se esté debatiendo el aumento de la
edad de jubilacién y la actualizaciéon de estructuras pensionales, que
respondfan a las exigencias de anteriores coyunturas socioeconémicas y
demogrificas. Es por ello que los colectivos desempleados de mayores
de 45 afios sienten una mayor presion a la hora de acceder de nuevo al
mercado laboral, y por tanto ante esta situacion que se les presenta
necesitan una formacion adecuada y adaptada a sus perfiles y/o reciclaje,
proporcionandoles en este caso motivacién para continuar con la
bisqueda de empleo y posibilidades para insertarse en otros sectores
ocupacionales.

5. PLANTEAMIENTO EMPRESARIAL Y DE LOS
TRABAJADORES

Desde el comienzo de la ya conocida crisis econdmica, las tasas de
paro han incrementado en el colectivo de mayores de 45 afios, desde un
6,6% en 2007 hasta un 21 % en 2014. Esta situacién fue provocada por
dos factores, segin un estudio del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercia (2008), uno, es porque el mercado laboral redujo en 48.400 los
puestos de trabajo para este grupo, y el otro factor se basa en que la
dindmica de la economia propicié un aumento de la poblacién activa en
ese tramo, con 375.000 nuevos activos. Sin embargo, el Informe de la
Situacién Sociolaboral de las personas de 45 a 64 afios de edad (2014)
claborado por el Consejo Econémico y Social de Espafia afiade dos
parametros de influencia en este crecimiento del desempleo como son,
primero, un fuerte componente sectorial en dichas pérdidas de empleo en
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sectores como la construccion (deflacion de la denominada burbuja
inmobiliaria) o en sectores agrarios donde los diferentes procesos que se
llevan a cabo han sufrido un gran desarrollo de la utilizacién de
maquinaria, que reduce la necesidad de mano de obra, y, en segundo
lugar, menos temporalidad de los empleos y anmento de las jornadas parciales, la
mayorfa de los contratos llevados a cabo tanto en los sectores publicos
como en empresas privadas cuentan con una baja temporalidad (por
épocas climatoldgicas en el drea agricola, de 3 a 6 meses en las areas de
construccion, o incluso contratos por obras y servicios que pueden
rescindirse cuando se desee), lo que apunta a que en determinados
segmentos los mayores de 45 afios tienen también un problema de
rotacién o de escasa estabilidad laboral.

Estos cambios en las politicas laborales han provocado un aumento
de la visién negativa entre Empresa/Empleado, independientemente del
sector del desarrollo; por ejemplo, actualmente, existe el caso de las
empresas del sector comercio que presentan un mayor volumen de
contratacién, sin embargo son contrataciones de caricter precario y de
corta duracién, lo que puede deberse a una mayor atomizacién de estos
sectores en relacién con los demas. Por otra parte, una buena posicién
en contrataciones como son aquellas relacionadas con el empleo publico
se sittan muy por debajo en cuanto a afiliados, pudiendo indicar una
menor rotacién laboral, las entradas y salidas de dichos puestos son
menos habituales que en empresas del sector privado.

Segiun el Analisis de la Empleabilidad de personas desempleadas
mayores de 45 afios elaborado por la Junta de Andalucia (2012), existen
varios perfiles laborales de destino para este colectivo desempleado (que
se relacionan directamente con el nivel de formacién de base del que
parte el futuro trabajador) sobre los que se deben establecer los cursos o
programas de formacion, resultando necesatio en estos casos el uso del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Teniendo en cuenta
este catalogo, la actividad que encabeza el listado de actividades
generadoras de empleo, “Servicios a edificios y actividades de jardinerfa”
(CNAE 81), presenta un nivel de cualificacién medio, en cambio es
medio-alto para la actividad de jardinerfa y medio-bajo en servicios a
edificios. También presenta un perfil formativo medio las actividades
relacionadas con la hostelerfa y restauracion “Servicios de alojamiento” y
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“Servicios de comidas y bebidas” (CNAE 55 y 56), dentro de las cuales,
las actividades dedicadas a la gestion administrativa o empresarial tienen
un requerimiento formativo alto

En cuanto a la actividad “Agricultura y ganaderfa” (CNAE 01)
presenta un nivel formativo por lo general medio, si bien es cierto que
determinadas cualificaciones tienen un requerimiento formativo algo
mayor. En cuanto a lo que referencia al sector de “Construccion”
(CNAE 41 y 43), el requerimiento formativo de sus cualificaciones esta
dividida entre altos o bajos, debido a las propias caracteristicas de la
actividad. Ias cualificaciones que se enmarcan en la actividad de
“Servicios sociales” (CNAE 87 y 88) presentan un nivel formativo
medio-bajo, aunque hay que advertir que dentro de este sector de
actividad se engloban profesionales de muy distinto nivel formativo. Por
otra parte, la actividad de “Transporte-logistica” (CNAE 49) presenta un
nivel formativo alto en las cualificaciones generadoras de empleo, al igual
que las actividades de “Comercio” (CNAE 47 y 48) y “Educacién”
(CNAE 85).

6. PLANES DE FORMACION

En estos momentos, los actuales planes de formacién se crean o
deberfan crearse en relacion a la adquisicién de habilidades transversales,
mejora de la actitud individual y el proceso de busqueda de empleo,
siempre basados en la idea de la Comisiéon Europea (2004) sobre
Compeltencias clave para un aprendizaje a lo largo de la vida. Por tanto, teniendo
en cuenta estas tres divisiones principales se va a desarrollar de manera
mas especifica cada una de ellas y el por qué de la necesidad de
trabajarlas con estos sectores de desempleados. La idea clave presentada
por Comisién Buropea, viene a ser refutada y actualizada en el informe
elaborado por la Junta de Andalucfa en 2012, cuando en su apartado de
“Eistrategias  para mejorar la  empleabilidad de las  personas  desempleadas”
menciona las acciones de fomento del autoempleo, dinamizacién de
estos sectores de desempleados a nivel individual y colectivo,
aprovechamientos de la experiencia vital en los procesos de formacion y
de busqueda de empleo, etc....Todo ello podtia agruparse en los
siguientes aspectos:
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6.1. Adquisicién de habilidades transversales

Las habilidades transversales son esenciales en el ambito laboral para
transformar un conocimiento en un mmpomzmz'mfa, asi estan planteadas para
fomentar la participacién de los desempleados mayores de 45 afios en los
procesos de formacién complementaria a los puestos ya desempefiados.
Entre los médulos mas adecuados para el colectivo objeto de estudio los
siguientes:

— Adaptacion al cambio.

— Autoconocimiento y motivacion.

— Control emocional (Autocontrol).

— Comunicacién y gestion de la informacion.
— Toma de decisiones y solucién de problemas.
— Orientacion al logro y Organizacion.

— Planificacion y gestién del tiempo.

Asimismo, se ha propuesto en el Informe del Mercado de Trabajo
Hstatal (2015) el desarrollo de nuevos moédulos transversales
relacionados con aspectos como la versatilidad y la polivalencia de los
trabajadores, la confianza en si mismos como generadores de empleo y
ademas la necesidad de fomentar el concepto de aprender a aprender
incluso ya inmersos en el mercado laboral.

6.2. Mejora de Ia actitud individual

Otra de las propuestas de mejora, en este caso presentadas en el
Informe sobre la situacién sociolaboral de las personas de 45 a 64 afios
de edad (2014), es la relacionada con la necesidad de profundizar en el
reconocimiento de la experiencia, en particular de los desempleados
mayores de 45 afios, colectivo cuyo patrén psicoldgico tiende, como ya
se ha comentado anteriormente, a culpar a la situacién de crisis
econémica generalizada de su situacién de desempleo. Teniendo en
cuenta esta percepcion, es fundamental tratar con este colectivo el
proceso de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por la experiencia laboral, ya que no sélo es importante en relacién a la
busqueda de trabajo sino que también influye en el empoderamiento
personal o empowerment, actitud de la que puede carecer este grupo,
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por lo que potenciar la utilizaciéon de técnicas para aumentar la
autoestima y motivacion, los posicionarfa en un punto de partida mas
esperanzador y optimizador.

El trabajo para potenciar la mejora de una actitud individual debe
basarse en tres aspectos fundamentales, en primer lugar en que el
colectivo objeto de este estudio no cese en la busqueda activa de empleo,
en segundo lugar, evitar la frustracion ante las diferentes versiones de
una negativa a su contratacion por parte de las empresas a las que acudan
y, en tercer lugar, demostrar al sector empresarial una mayor seguridad
en si mismo y en sus habilidades y aptitudes para el trabajo. Para ello se
sefialan las siguientes vias de actuacion:

— Apoyo psicoldgico grupal e individual.

— Talleres grupales de motivacién, compartiendo experiencias
vividas en el proceso de bisqueda de empleo.

— Técnicas de Coaching

— Confeccién de Proyectos Profesionales y Vitales y Diarios de
errores.

— Exposicion de casos de vidas laborales donde se muestren las
habilidades adquiridas, poniéndolas en valor para poder ser
transferidas a otros ambitos

— Potenciar el autoconocimiento como herramienta de motivacion

6.3. Procesos de busqueda de empleo

El dltimo bloque competencial al que se hace referencia en el estudio
de la Comisiéon Buropea esta relacionado con el modo y las acciones que
los desempleados mayores de 45 afios utilizan para buscar un nuevo
empleo. Para la mejora de estos procesos es necesaria que se desarrolle a
todos los niveles (elaboracién correcta de un curriculum, potenciacion de
competencias laborales, desarrollo de redes sociales de empleo, etc....),
pero sobre todo en lo que al uso de las TIC en los procesos de busqueda
de empleo se refiere, adaptindose a la nueva situaciéon del mercado
laboral. Se puede presentar posibles vias de mejora para potenciar la
capacidad de busqueda de empleo del grupo de mayores de 45 afios
relacionadas con el uso de las TIC, por ejemplo:
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— Incrementar numero de cursos de Internet Basico para la
Basqueda de Empleo

— Realizacién de talleres practicos

— Dar a conocer las nuevas técnicas de busqueda de empleo y
nuevos servicios para la insercion que utilizan las TIC

— Comunicacién de su situacion de desempleo en su entorno mas
cercano, mejorando de esta forma sus opciones de encontrar
trabajo a través de conocidos, desarrollando las networkings.

Una vez desarrollados los tres puntos basicos como son “la
adquisiciéon de habilidades transversales”, “la mejora de la actitud
individual” y el desatrollo de “los procesos de busqueda de empleo”, el
Libro Blanco de la Iniciativa emprendedora en Espafia (2011; 65-71)
hace referencia a otra gran area por desarrollar, como es la relacionada
con potenciar de la capacidad de auto-emplearse de los desempleados
mayores de 45 aflos, ya que este colectivo cuenta con una gran
experiencia no s6lo profesional sino también vital, por lo que no deberia
descartarse el autoempleo como via de insercién laboral; para ello serfa
fnecesario comenzar a orientar a estos colectivos sobre aquellos nichos de
autoempleo con mas éxito, amén de formatles en competencias relativas
al autoempleo y al autoasesoramiento de proyectos empresariales.

7. RECONVERSION Y RECUALIFICACION

Ciertamente, en los momentos actuales, los planes de formacién y
reconversion gubernamentales deben ir adecudndose a las diferentes
situaciones personales de los grupos de desempleados, sin embargo,
estos procesos requieren de un gran trabajo de acompafiamiento de
orientacién inicial a desempleados mayores de 45 afios en que se debe
mantener una actitud mas abierta en temas relacionados con la
disponibilidad para el empleo como es la flexibilidad laboral, la movilidad
geogrifica o el cambiar de sector u ocupacién. Asimismo, y aunque es
una labor realmente complicada, se debe ayudar a los desempleados de
mas de 45 afios a cambiar su percepcion sobre la contratacion de los
empresarios o sobre las dificultades que les plantea su edad evitando la
auto-imposicioén de limitaciones innecesarias.
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En esta linea las vias de mejora propuestas por los expertos del
Ministetio de Industria, Tutrismo y Comercio (2008) en recualificacion,
han sido acciones formativas de aproximacién y afianzamiento dirigidas
exclusivamente a mayores 45 afios, para tratar de evitar que se sientan
acomplejados y cohibidos respecto al resto de grupo por sus propias
carencias.

Un proyecto quizas ambicioso en este sentido, se centra en la
realizacion de seminarios de aplicacién practica en las diferentes
profesiones  durante los perfodos de formacién, incluyendo
evidentemente el uso de las tecnologfas de la informacién y del
conocimiento (en adelante, TIC) en los acciones de formacion
presencial. Un ejemplo en este sentido es la teleformacién como otro
formato mas para iniciarse en areas mas desconocidas.

No obstante, la capacitaciéon de los desempleados mayores de 45
afios en lo que a las TIC se refiere, le permitira insertarse en el area de la
teleformacién con el fin de mejorar su empleabilidad. Sin embargo,
también en necesario trabajar la motivacién para acceder a este formato
de formacion.

Por otro lado, cabe sefialar que uno de los campos de optimizacion
en el marco de la formacién para desempleados mayores de 45 afios es el
que va encaminado a fomentar la adquisicién de capacidades necesarias
para la recualificacion o la reconversion de su profesion, es decir, ayudar a
estos desempleados a insertarse de nuevo en el mercado laboral de una
forma positiva y productiva, evitando que se llegue a la aceptacion de
cualquier empleo o cualquier situacién laboral como dltimo recurso,
mermando de nuevo la autoestima y provocando situaciones personales a
nivel psicolégico insostenible. El objetivo es volver al mercado laboral
con un proyecto profesional de mejora y una visién de futuro, esto puede
asegurar un mayor ¢xito una vez que se produce la reinsercién profesional
(Libro Blanco de la Iniciativa Emprendedora en Espafia, 2011). Para ello
es necesario trabajar la motivacién orientada a despertar la iniciativa, la
busqueda de oportunidades desde su entorno actual (familiares, amigos,
lugar de residencia, etc....) hacia entornos cada vez mas lejanos (redes
sociales de empleo, empresas a nivel nacional e internacional, grupos de
liderazgo empresarial, etc....), ya que es necesario que tomen conciencia
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que su cometido actual es precisamente trabajar para buscar un empleo y
requiere profesionalidad a la hora de gestionarlo.

Por dltimo, otras propuestas importantes en el campo de la
reconversion que supondrian una mejora, serfan fomentar la creacién de
cursos con mayor durabilidad temporal y con diferentes niveles de
conocimiento de exigencia, con el objetivo de dar credibilidad a la
formacion como capacitadora en competencias, acompafiada en todo caso
de medidas complementarias: practicas, ayudas a la conciliacién, acciones
de insercion, tutorfas individualizadas para realizar el seguimiento, etc. No
obstante, muchas de estas medidas ya se llevan a cabo en la actualidad.
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