
PIDE DE FORMA
INDIRECTA

MUESTRA
DISPOSICIÓN PARA

COLABORAR

ÉXITO COMUNICATIVO
Y SOCIAL

CONSECUENCIA

Trata al receptor con delicadeza y
alabando su imagen

Ej.: Qué idea tan interesante, ¿quieres que la
intentemos poner en marcha juntos?

No descalifiques ni hagas valoraciones
negativas

Ej.: Menuda idea más disparatada, ¿de verdad pensabas
que eso iba a funcionar, alma de cántaro?

Recurre a preguntas o sugerencias
amables

Ej.: ¿Te importaría revisarlo cuando tengas un rato
libre?

Evita imperativos y un tono exclamativo
agresivo

Ej.: ¡Revísalo ya, que llevas tres días sin hacerlo!

Adapta el registro sin caer en la
vulgaridad

Ej.: Hola, ¿te viene bien que hablemos ahora un
momento?

No seas brusco ni demasiado formal sin
necesidad

Ej.: Necesito que atienda inmediatamente esta cuestión
con la mayor diligencia posible

Ofrece ayuda para continuar la
interacción, mostrando empatía y

voluntad de cooperación

Ej.: Intentaré ayudarle a resolverlo y serán solo unos
minutos, pero necesito entenderlo bien, ¿vale?

No utilices un estilo seco o cortante con
frases demasiado directas que suenen

amenazadoras

Ej.: Explíquese ya, que no tengo todo el día y a la gente
le gusta quejarse de cosas que no son mi problema

La despedida es el último momento de la
interacción y puede dejar una impresión

duradera, ¡aprovéchalo!

Ej.:  Como ve, ha sido fácil arreglarlo. Encantado de
haberle ayudado, si necesita algo más, estaré por

aquí. Que tenga un buen día

No dejes con mal sabor de boca con una
despedida fría y despersonalizada que
frustre cualquier esfuerzo asertivo y

empático de toda la comunicación

Ej.: Eso es todo. Siguiente.

OFRECE CERCANÍA
Y ACCESIBILIDAD

DESPÍDETE DE
BUENAS MANERAS

CUIDA LA IMAGEN
DEL INTERLOCUTOR

Y NO MIRES A QUIÉN
SÉ CORTÉS
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